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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER RI-SOLUTION DATA GmbH

(Fassung Dezember 2022)

A. Allgemeine Regelungen

1. Allgemeines:

1.1. Fir alle Lieferungen und Leistungen der RI-Solution Data
GmbH  (,,RIS®) sind ausschlieflich die nachfolgenden
Geschiftsbedingungen maBigebend. Abweichende Vereinbarungen
bediirfen der Schriftform. Unsere Mitarbeiter sind ohne schriftliche
Vollmacht nicht befugt, abweichende Zusagen oder Vereinbarungen
miindlich zu treffen.

1.2. Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Allgemeinen  Geschiftsbedingungen hat auf die ibrigen
Bestimmungen keinen Einfluss. Anstelle einer etwa unwirksamen
Bestimmung gilt als vereinbart, was dieser in rechtlich zuldssiger
Weise am néachsten kommt.

1.3. SinngemdB gelten diese Bedingungen auch fiir Leistungen
inklusive digitaler Leistungen oder sonstige von uns zu bewirkende
Lieferungen, sofern in speziellen Geschiftsbedingungen nichts
anderes geregelt ist.

1.4. Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden werden von uns nicht akzeptiert.

2. Auftragsannahme:

2.1. Bestellungen bzw. Auftridge des Kunden an uns haben schriftlich
zu ergehen. Die Bestellung bzw. der Auftrag gilt erst als
angenommen, wenn wir eine entsprechende schriftliche
Auftragsannahme/Bestellbestétigung an den Kunden tibermitteln.

3. Erfiillung, Gefahreniibergang, Verzug und héhere Gewalt:

3.1. Erfullungsort fiir Lieferung/Leistung und Zahlung ist unser Sitz,
auch dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsgemiB an einem
anderen Ort erfolgt; fiir diesen Fall genehmigt der Kunde die
Versendung per Bahn, Post, StraBengiiterverkehr oder in jeder
sonstigen zweckméfigen Transportart und trigt die Kosten der
Lieferung (Transport, Zwischenlagerung sowie Be- und Abladen).
3.2. Nutzen und Gefahren gehen spitestens mit dem Abgang der
Lieferung von unserem Lager, bei Zustellung ab Werk von diesem
und bei Leistungen ab Erbringung, auf den Kunden iiber, und zwar
unabhéngig von der fiir die Lieferung vereinbarten Preisstellung, wie
z.B. ,franko” etc. Allfillige Schadenersatzanspriiche bleiben
unberiihrt.

3.3. Ein von uns erbrachtes verkorpertes Dienstleistungsergebnis
bzw. eine von uns erbrachte Leistung gilt spatestens dann als vom
Kunden abgenommen bzw. ordnungsgemidfl erbracht, wenn das
verkorperte Dienstleistungsergebnis bzw. die Leistung vom Kunden
produktiv eingesetzt werden.

3.4. Wenn nicht anderes vereinbart ist, betrdgt die Lieferfrist bei
Warenlieferungen 30 Tage nach Vertragsabschluss. Bei nicht
lagernder Ware betrdgt diese hochstens 30 Tage ab Einlangen der
Ware vom Vorlieferanten bei uns.

3.5. Hohere Gewalt

3.5.1. Hohere Gewalt ist ein Ereignis, das auflerhalb des
Einflussbereiches der Vertragsparteien liegt und nicht vorhergesehen
werden konnte und entweder die Erfiillung des Vertrages oder die
beiderseitig vorausgesetzte Nutzung des Vertragsgegenstands
verhindert, wesentlich erschwert oder unwirtschaftlich macht, wie
insbesondere Streik, Krieg, Biirgerkrieg, Aufruhr, Terrorismus,
Cyberkriminalitét, Naturkatastrophen oder Naturereignisse wie z.B.
Nieder- oder Hochwasser, Eis, Sturm, Energiemangel, Transport-
und Verzollungsverzug, behordliche Verfiigungen, sowie alle
Mafnahmen, Auswirkungen oder Ereignisse in Zusammenhang mit
Seuchen, Epidemien oder Pandemien (insb. COVID-19) oder andere
vergleichbare Fille.

3.5.2. Im Falle des Eintritts hoherer Gewalt sind wir berechtigt, die
Leistungsfrist um die Dauer der hoheren Gewalt und einer

zusitzlichen angemessenen Nachfrist zu verlangern. Weiters sind
wir berechtigt, vom Vertrag, unabhéngig von der Fristverlangerung,
wihrend der Dauer der hoheren Gewalt mit sofortiger Wirkung
zuriickzutreten.

3.5.3. Der Kunde ist im Falle des Eintritts hoherer Gewalt seinerseits
berechtigt vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten, falls
die Leistung nicht spitestens binnen 6 Monaten ab Ablauf der
urspriinglich vereinbarten Leistungsfrist erbracht wurde.

3.5.4. Der Kunde kann aus oder in Zusammenhang mit diesem
Vertragsriicktritt sowie der Leistungsfristverlangerung keinerlei
Rechte gegen wuns geltend machen, insbesondere sind
Schadenersatzanspriiche aus welchem Rechtstitel auch immer soweit
gesetzlich zuldssig ausgeschlossen.

Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung eines allfélligen
Wegfalls der Geschéftsgrundlage und damit zusammenhéngender
Anspriiche.

3.5.5. Die zuvor genannten Regelungen gelten auch, wenn bei
unserem Hersteller, Zulieferanten, oder Erfiillungsgehilfen ein Fall
hoherer Gewalt eintritt.

3.6. Bei verzogertem Abgang aus dem Werk bzw. aus unserem
Lager, der auf Umstdnde zuriickzufiihren ist, die beim Kunden
liegen, geht die Gefahr mit dem Tage der Versandbereitschaft auf
den Kunden iiber. Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt die Ware
spétestens drei Monate ab Bestellung als abgerufen. Wir werden den
Kunden rechtzeitig auf den Fristablauf und die Bedeutung seines
Verhaltens hinweisen. Kann von uns mangels einer entsprechenden
Disposition des Kunden nicht erfiillt werden, so treten die
Wirkungen des Annahmeverzuges mit diesem Zeitpunkt ein.

Wird die Ware vereinbarungswidrig vom Kunden nicht abgeholt, so
sind wir berechtigt, dem Kunden ab Annahmeverzug eine Ponale in
der Hohe von 1,5 % des Nettorechnungsbetrages pro begonnener
Woche in Rechnung zu stellen.

Dariiber hinaus gehende Schadenersatzanspriiche werden dadurch
nicht ausgeschlossen.

3.7. Wir sind berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen bzw. Teil- oder
Vorleistungen durchzufiihren und zu verrechnen.

3.8. Reklamationen wegen angeblich nicht oder nicht vollstdndig
erfolgter Lieferung/Leistung sind unverziiglich, spétestens jedoch
innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt des Lieferscheines/Erbringung
der (Teil-)Leistung schriftlich zu erheben. Hat der Kunde keinen
Lieferschein erhalten, lauft die Frist ab Erhalt der Rechnung. Eine
Verletzung dieser Verpflichtung verkiirzt nicht das Recht des
Kunden auf Gewihrleistung, kann jedoch ein Mitverschulden
begriinden.

4. Angebote und Kostenvoranschléige:

4.1. Unsere Angebote sind unverbindlich und beinhalten keine
Pflicht zur Auftragsannahme.

4.2. Kostenvoranschldge werden nur schriftlich erstellt. Nur
schriftliche und entgeltliche Kostenvoranschlidge sind verbindlich.
Sofern aus verbindlichen Kostenvoranschldgen nichts anderes
hervorgeht, sind wir an die darin enthaltenen Preisansitze einen
Monat lang gebunden.

4.3. Auftragsinderungen und/oder Zusatzauftrige werden gesondert
in Rechnung gestellt.

5. Preise:

5.1. Treten zwischen Vertragsabschluss und Lieferung bzw.
Leistung Kostenerhhungen infolge von Umstdnden ein, die nicht
von unserem Willen abhdngen, wie Erhohung unseres
Einstandspreises, ~ Erhohung  der  Erzeuger- und  oder
GroBhandelspreise, aufgrund von Lohnkostenerh6hungen durch
Gesetz, Verordnung oder Kollektivvertrag, oder Erhohung oder
Neueinfiihrung von Abgaben bzw. aufgrund von
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Wertsicherungsklauseln, so erhdhen sich die in Betracht kommenden
Preise entsprechend.

5.2. Die Preise gelten ab Lager bzw. ab Erfiillungsort. Emballagen,
besondere Transportverpackungen, Paletten, Versicherungen, die
Zustellung etc. werden zusétzlich verrechnet.

53. Bei entgeltlicher Riicknahme zusitzlich verrechneter
Emballagen, besonderer Transportverpackungen, Paletten etc.
obliegt bis zur tatsdchlichen Riickgabe die ordnungsgemife
Verwahrung dieser Gegenstinde dem Kunden. Sind diese
Gegenstidnde nicht wiederverwendbar, so sind wir zur entgeltlichen
Riicknahme nicht verpflichtet.

5.4. Kunden koénnen sich uns gegeniiber nicht auf § 934 ABGB
(Verkiirzung iiber die Hilfte) berufen.

6. Eigentumsvorbehalt:

6.1. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises behalten wir
uns das Eigentumsrecht am Kaufgegenstand vor. Bei Pfindung oder
sonstiger Inanspruchnahme des Kaufgegenstandes durch Dritte ist
der Kunde verpflichtet, auf unser Eigentumsrecht hinzuweisen und
uns unverziiglich zu verstandigen.

6.2. Die WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Ware bedarf unserer vorherigen, schriftlichen Zustimmung. In
diesem Fall erstreckt sich das vorbehaltene Eigentum auf den Erlos
oder die Kaufpreisforderung aus diesem Geschéft, die damit in unser
Eigentum abgetreten ist. Im Falle einer solchen Weiterverduferung
ist der Kunde verpflichtet den Erlos getrennt zu verwahren. Wir sind
berechtigt, den Drittschuldner von der Abtretung zu verstindigen.
6.3. Bei Be- oder Verarbeitung und Verbindung der von uns
gelieferten Ware mit anderen, steht uns der dabei entstehende
Miteigentumsanteil an der durch Be- oder Verarbeitung
entstandenen Sache im Verhiltnis des Wertes der von uns gelieferten
Ware zu der ibrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der
Verarbeitung oder Verbindung zu.

7. Zahlung:

7.1. Mangels anderer Vereinbarungen sind Zahlungen bei
Fakturenerhalt fillig. Lizenzgebithren werden fiir die jeweilige
Lizenzperiode stets im Voraus verrechnet.

7.2. Bei Zahlungsverzug sind wir unbeschadet unserer sonstigen
Rechte berechtigt, die in unserem Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren, Gerite und dergleichen - ohne dass dies einem Riicktritt vom
Vertrag gleichzusetzen ist - zuriickzunehmen.

7.3. Bei Zahlungsverzug eines Kunden sind wir berechtigt, Zinsen
und Zinseszinsen in der Hohe von jeweils 13 % pro Jahr bei
vierteljahrlicher ~ Verrechnung  zu  beanspruchen.  Treten
Verdnderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt ein, die eine
generelle Anderung der Kreditzinsen bewirken, sind wir zu einer
dementsprechenden  Anpassung des vereinbarten Zinssatzes
berechtigt.

7.4. Der sdaumige Kunde ist verpflichtet, alle prozessualen und
schuldhaft  verursachten  auBlerprozessualen = Kosten  der
zweckentsprechenden  Rechtsverfolgung,  wie  insbesondere
Mahnspesen, Spesen fiir die Einschaltung eines Inkassobiiros sowie
auch Kosten eines von uns beigezogenen Anwaltes zu ersetzen,
soweit diese in einem angemessenen Verhdltnis zur betriebenen
Forderung stehen.

7.5. Eine Aufrechnung behaupteter Gegenforderungen des Kunden
gegen den Kaufpreis ist ausgeschlossen, es sei denn, dass die
Gegenforderung im  rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Kunden steht, gerichtlich festgestellt oder von
uns anerkannt worden ist. Eine Zuriickbehaltung des Kaufpreises
oder Werklohnes im Falle berechtigter Verbesserungsanspriiche ist
nur im Umfang des fiir die Verbesserung notwendigen Aufwandes
zuldssig.

7.6. Bei uns einlangende Zahlungen tilgen zuerst die Zinseszinsen,
die Zinsen und Nebenspesen, dann das aushaftende Kapital, wobei
unbesicherte Schulden vor besicherten Schulden getilgt werden,
beginnend bei der éltesten Schuld.

8. Mitwirkungspflicht:

8.1. Der Kunde ist verpflichtet regelméBige, vollstindige
Datensicherungen vorzunehmen, insbesondere vor Aktualisierung
der bei ihm vorhandenen vertragsgegenstandlichen Software als
auch vor Durchfiihrung sonstiger Maflnahmen an der Software
(Wartung, Nacherfiillung, etc.).

8.2. Der Kunde stellt fiir die Dauer der Leistungserbringung die von
uns vorausgesetzte, notwendige technische Infrastruktur (Hardware,

Software, technische Infrastruktur, internes Netzwerk) auf eigene
Kosten in funktionsfihigem Zustand und mit ausreichenden
Kapazititen auf seine Kosten zur Verfiigung, soweit diese nicht von
uns beschafft wird. Weiters stellt der Kunde zur Ermdoglichung der
Vertragsdurchfithrung alle erforderlichen Daten bzw. Datensétze - in
der zwischen den Parteien jeweils vereinbarten Form - zur
Verfligung. Der Kunde ist fiir deren Richtigkeit, Vollstindigkeit und
ungehinderte ~Verwertbarkeit verantwortlich. Im Falle der
Nacherfiillung ist der Kunde verpflichtet, alle fir die
Mangelbeseitigung erforderlichen Informationen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen.

9. Gewibhrleistung und Verjahrungsfristen:

9.1. Wir sind betreffend Warenlieferungen berechtigt, nach unserer
Wahl mangelhafte Waren gegen gleichartige einwandfreie Waren
innerhalb einer angemessenen Frist auszutauschen oder den Mangel
innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben. Dadurch erlischt ein
Anspruch auf Vertragsauflosung oder Preisminderung. Dies gilt
sinngemaf auch fiir mangelhafte Leistungen.

9.2. Der Gewihrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Kunde
aufgetretene Mingel binnen angemessener Frist, lingstens innerhalb
von 14 Tagen ab Ubergabe, bei verdeckten Sachmingeln und bei
Rechtsméngel lédngstens innerhalb von 14 Tagen ab Kenntnis der
Mingel, schriftlich unter genauer Beschreibung der Mingel
angezeigt hat und der Mangel reproduzierbar ist. Punkt 3.7 bleibt
unberiihrt.

Die Gewihrleistungsfrist betrigt bei beweglichen Sachen 6 Monate,
bei unbeweglichen Sachen 2 Jahre ab Ubergabe. Die an die
Gewihrleistungsfrist anschlieBende Verjahrungsfrist fiir bewegliche
und unbewegliche Sachen betrigt drei Wochen.

Die Verjahrungsfrist fiir Rechtsméingel betrdgt 6 Monate, bei
unbeweglichen Sachen 2 Jahre, nach dem Zeitpunkt, zu dem der
Mangel dem Ubernehmer bekannt wird, lingstens jedoch 10 Jahre
ab Vertragsabschluss.

9.3. Die Mangelhaftigkeit der Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe ist
vom Kunden nachzuweisen.

9.4. Die Aktualisierungspflicht gemdl § 7 Verbraucher-
Gewihrleistungsgesetz wird ausgeschlossen.

9.5. Wir sind berechtigt, dem Kunden die Kosten der Verbesserung
oder des Austausches, wie u.a. etwaige Einbau- und Ausbaukosten,
Montagekosten, Installationskosten, Transport- und Wegekosten
zum vereinbarten Ort der Méngelbehebung, in Rechnung zu stellen.
9.6. Offentliche AuBerungen des Herstellers, des Importeurs oder
sonstiger Dritter iiber besondere FEigenschaften der Ware,
insbesondere in der Werbung, werden — mangels ausdriicklicher
Bezugnahme - nicht Vertragsinhalt.

9.7. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder
Mitwirkungen des Auftraggebers oder auf eigenstindigen
Anderungen/Bearbeitungen der Ware/Leistung durch den Kunden,
ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung
ausgeschlossen. In diesen Fillen gelten die vom AN erbrachten
Leistungen trotz moglichen Einschrankungen dennoch als
vertragsgemdf3 erbracht. Der Auftragnehmer wird auf Wunsch des
Auftraggebers eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels
unternehmen.

10. Riicktritt vom Vertrag:

10.1. Geraten wir nach Annahme des Vertrages aufgrund
vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens in Lieferverzug, ist
der Kunde berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

10.2. Andererseits sind wir bei Zahlungsverzug oder mangelhafter
Erbringung von Mitwirkungspflichten des Kunden unbeschadet
unserer sonstigen Rechte berechtigt, nach Gewihrung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zur Génze oder zum Teil
zuriickzutreten; im Falle unseres Riicktritts steht uns eine
Abstandsgebiihr in der Hohe von 10 % des Preises jener Waren bzw.
Leistungen zu, hinsichtlich derer der Riicktritt erfolgt ist. Die
Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

10.3. Falls ein Vertragspartner seine Zahlungen einstellt, in sein
Vermogen Exekution gefiilhrt oder die Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens  mangels  kostendeckenden  Vermdgens
abgewiesen wird oder sich seine wirtschaftlichen Verhaltnisse derart
verschlechtern, dass die Einbringlichkeit der Forderung geféhrdet
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erscheint, ist der andere Vertragspartner berechtigt, ohne Setzung
einer Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten.

10.4. Zur Ricknahme bereits ausgelieferter Waren sind wir
grundsdtzlich nicht verpflichtet. Falls kulanter Weise im Einzelfall
eine Riicknahme erfolgt, gelangt zu Lasten des Kunden in jedem Fall
eine Manipulationsgebiithr von 10 % der Nettofakturensumme in
Anrechnung, zuziiglich des Ersatzes eventueller Schidden an der
zuriickgenommenen Ware, die vom Neuwert - ohne Bedachtnahme
auf einen allfélligen verminderten Zeitwert - berechnet werden. Falls
durch die Warenriicknahme die jeweilige Rabattstaffel der
Warenbezugsrechnung des Kunden unterschritten wird, erfolgt
iberdies  die  Rickverrechnung  urspriinglich — gewihrter
Mengenrabatte.

11. Haftung und Datenverlust:

11.1. Unsere Haftung ist auf grob fahrldssig oder vorsitzlich
verursachte Schdden beschriankt, die nachweislich von uns
verschuldet wurden und am Gegenstand der Lieferung bzw. Leistung
selbst entstehen. Bei Schiden aus Verletzungen des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit, oder des Produkthaftungsgesetzes haften
wir dariiber hinaus bereits fiir jede Fahrldssigkeit. Eine
dariiberhinausgehende Haftung besteht nicht. Insbesondere haften
wir nicht, wenn der Kunde wunter Verletzung seiner
Mitwirkungspflichten die Datensicherung unterldsst. Bei Verlust
von Daten haften wir nur fir denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemafBer Datensicherung durch den Kunden fiir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen wiire.

11.2. Die Haftung fir mittelbare Schiaden — wie beispielsweise
entgangenen Gewinn, Kosten, die mit einer Betriebsunterbrechung
verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter — wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

11.3. Schadenersatzanspriiche verjdhren spitestens nach Ablauf
eines Jahres ab Kenntnis von Schaden und Schidiger.

11.4. Der Kunde hat uns unverziiglich von jeder ihm bekannt
gewordenen Schiddigung durch eine von uns gelieferte Sache bzw.
von uns erbrachte Leistung zu informieren, insbesondere, wenn er
von Dritten aus dem Titel der Produkthaftung zum Ersatz eines
Schadens oder zur Bekanntgabe seiner Lieferanten aufgefordert
wird, sonst von einem Produktfehler unserer Waren Kenntnis erhélt
oder selbst geschadigt wird.

11.5. Die Geltendmachung von Haftungs-, Auskunfts- oder
Regressbegehren sind unter genauer Angabe des Schadens, des
haftungsbegriindenden Sachverhaltes einschlieBlich des
Nachweises, dass die Lieferungen und Leistungen von uns stammen,
schriftlich an die Geschéftsleitung zu richten.

11.6. Sofern nichts anderes vereinbart, ist die Beladung nicht von
unserer vertraglichen Leistungspflicht umfasst. Fur
Ladegutsicherung und Ladungssicherheit ist ausschlieBlich der
Kunde verantwortlich.

12. Weisungsbefugnis:

Allein wir sind unseren Mitarbeitern gegeniiber weisungsbefugt.
Unsere Mitarbeiter werden nicht in den Betrieb des Kunden
eingegliedert. Die Auswahl der die vertragsgegenstindlichen
Leistungen erbringenden Mitarbeiter obliegt ausschlieBlich uns. Wir
sind zudem berechtigt auch freie Mitarbeiter und Dritte bzw. andere
Unternehmen im Rahmen der Auftragserfiillung einzusetzen.

13. Adresse:

Anderungen der Adresse hat der Kunde unverziiglich und
ausdriicklich bekannt zu geben. Andernfalls gelten schriftliche
Mitteilungen nach dem gewdhnlichen Postlauf als zugegangen,
wenn sie an die letzte uns bekannt gegebene Adresse abgesandt
worden sind.

14. Datenschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die von uns iibermittelten
personenbezogenen Daten gemill den jeweils aktuell giiltigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften, ausschlieBlich zum Zweck
der Vertragserfiillung zu verarbeiten und diese Daten umgehend
nach Wegfall eines die Verarbeitung rechtfertigenden Grundes
zu loschen.

Hinsichtlich unserer datenschutzrechtlichen
Informationspflichten gemidfl Artikel 13 und 14 der
Datenschutz-Grundverordnung verweisen wir auf die
Datenschutzerklirung auf unserer Website.

Auf Verlangen des Kunden wird ihm eine Kopie dieser
Datenschutzerkldrung kostenlos zur Verfiigung gestellt.

15. Gerichtsstand und Rechtswahl:

Zustindig fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus einem Geschéft
ergebenden Streitigkeiten ist ausschlieBlich das fiir Wien sachlich
zustindige Gericht.

Vereinbart ist ausschlieBlich ~ Osterreichisches Recht unter
ausdriicklichem  Ausschluss  des ~ UN-Kaufrechts  sowie
internationaler Kollisionsrechtsnormen.

B. Besondere Regelungen fiir Dienstleistungen, Softwareservice,
Softwarekauf- und -mietvertrige sowie Hardwaremietvertriige

1. Change-Request-Verfahren:

Vom Kunden veranlasste Anderungen des Leistungsumfangs sind
kostenpflichtig. Damit in Zusammenhang stehende Termine
verschieben sich entsprechend. Wir teilen dem Kunden innerhalb
einer angemessenen Frist, ob das Anderungsverlangen durchfiihrbar
ist und unterbreitet ein entsprechendes Angebot mit Angaben zu
Mehrkosten und Zeitplan. Der Kunde kann das Angebot binnen 10
Arbeitstagen annehmen oder ablehnen.

2. Datenspeicherung in der Cloud:

Die Datenspeicherung findet z.T. in der Cloud statt. Sollte dies
ausdriicklich nicht gewiinscht sein, ist dies vom Kunden schriftlich
mitzuteilen.

3. Nutzungsrechte:

Wir rdumen dem Kunden mit vollstindiger Bezahlung des
verrechneten Entgeltes das nicht ausschlieliche, nicht tibertragbare
und nicht unterlizenzierbare Recht ein, die von uns im Rahmen des
Vertrags erbrachten Dienstleistungsergebnisse zu dem vertraglich
vereinbarten Zweck und zur vertraglich vereinbarten Dauer im
eigenen Unternehmen zu nutzen (Werknutzungsbewilligung).

An Software Dritter erhilt der Kunde Nutzungsrechte entsprechend
den Vorgaben der jeweiligen Drittsoftware (z.B. gemaf ,,End-User-
Licence-Agreement* (EULA)).

4. Programmupdate/ -pflege:

Programmupdates bzw. Programmpflege umfassen die durch
Programmverbesserungen und -dnderungen erfolgte Aktualisierung
der Software, sofern eine solche beauftragt ist.

Programmupdates von Software, welche von uns entwickelt wurde,
werden von uns nach unserem Ermessen eingespielt bzw.
bereitgestellt. Programmupdates von Software von Drittanbietern,
werden von uns nach unserem Ermessen eingespielt bzw.
bereitgestellt.

5. Leistungsidnderungen bei Software-/Hardwaremietvertrigen:

Wir sind bei Soft-/Hardwarevermietung berechtigt, die Soft-
/Hardwarefunktionen zu &ndern oder zu beenden. Wird eine
wesentliche Funktion ohne Ersatz deaktiviert, berechnen wir den
Mietpreis fiir die verbleibende Soft-/Hardwarefunktion neu.

6. Vertragsdauer und Kiindigung Softwareservicevertrdge und
Software-/Hardwaremietvertréige:

Sofern nicht im Einzelnen anders geregelt, werden
Softwareservicevertrage sowie Software-/Hardwaremietvertriage
zundchst auf die Dauer 1 Jahres geschlossen. Sie verlingern sich
jeweils um ein weiteres Jahr, falls sie nicht mit einer Frist von 6
Monaten zum Vertragsjahresende von einer Partei gekiindigt
werden. Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberiihrt.

7. Riickgabe gemicteter Hardware/Vertragsstrafe bei verspéteter

Riickgabe:

Der Kunde ist zur Riickgabe der Mietsache zum vertraglich
vereinbarten Zeitpunkt bzw., sofern ein Zeitpunkt vertraglich nicht
vereinbart ist, unverziiglich nach Ablauf des Hardwaremietvertrags
auf eigene Kosten in dem Zustand verpflichtet, in dem er die
Mietsache zu Beginn des Mietverhdltnisses iibernommen hat. Die
Riickgabe wird protokolliert.

Der Kunde ist bei durch ihn verschuldeter verspiteter Riickgabe bis
zur endgiiltigen Riickgabe der Mietsache verpflichtet, fiir jeden
Werktag der Verspdtung eine Vertragsstrafe in Hohe eines
Tagessatzes von 0,3% der gesamten Mietzinssumme bis zu einem
Maximalbetrag von 5% der gesamten Mietzinssumme zu entrichten.
Dariiberhinausgehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.
Die gezahlte Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadensersatzanspriiche
anzurechnen. Die Vertragsstrafe stellt dabei den Mindestschaden
dar.
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